Ubytovaci rad

1.

Uvodni ustanoveni
1. Nazev a sidlo ubytovatele: Zasita chata, Pfemyslov 130, Lou¢na nad
Desnou 788 11 (Provozovatel: Karolina H s.r.0., ICO: 24387894, Jiraskova
359, Konice 798 52)
2. Uéel ubytovaciho fadu: Tento ubytovaci fad upravuje podminky pobytu
hostu a slouzi k zajisténi plynulého, bezpecného a klidného chodu
ubytovaciho zafizeni.

2. Podminky ubytovani

1. Rezervace a check-in: Ubytovani je mozné na zakladé predchozi rezervace.
Rezervace je zavazna po jejim potvrzeni a uhrazeni zalohy dle stanovenych
podminek.

Check-in probiha online pred pfijezdem. Host je povinen vyplnit online
check-in a uvést pozadované identifikaCni udaje, v€etné nahrani nebo
predlozeni platného dokladu totoznosti (ob&ansky prikaz nebo pas).
Pokyny k online check-inu a pfistupové informace k ubytovani budou hostovi
zaslany e-mailem pfed pFijezdem.

Pobyt hosta:

Check-in: od 13:00

Check-out: do 12:00

Pozdni pfijezd nebo odjezd je mozny pouze po pfedchozi domluvé a mize byt

zpoplatnén.

Pocet osob: Maximalni po¢et osob ubytovanych v objektu je osm. Piekroceni této

kapacity bez souhlasu ubytovatele neni dovoleno.

Ceny a platby
1. Cenik: Ceny za ubytovani jsou uvedeny v rezerva¢nim systému a jsou vzdy
platné v okamziku vytvofeni rezervace. Ceny se mohou liSit v zavislosti na
terminu, sezéné a aktualni obsazenosti.
Zpusob platby: Platba za ubytovani probiha: bankovnim pfevodem
Host ma moznost zvolit jednu z nasledujicich variant uhrady:
1. Uhrada celé &astky za pobyt pfi rezervaci
2. Uhrada ve dvou splatkach:
- prvni splatka ve vySi 50% ceny pfi rezervaci
- druha splatka ve vysi 50% ceny nejpozdéji 14 dni pfed pfijezdem
V pfipadé€, Ze druha splatka nebude uhrazena nejpozdéji 14 dni pred pfijezdem, je
rezervace automaticky stornovana. Jiz uhrazena ¢astka (prvni splatka) propada ve
prospéch ubytovatele.
Ubytovatel je opravnén pozadovat vratnou kauci ve vysi 10 000 K¢, ktera slouzi k
zajisténi pfipadnych Skod zpusobenych hostem béhem pobytu.
- Pfi uhradé celé Castky je kauce pfipoctena k celkové cené pobytu
- Pfi uhradé ve dvou splatkach je kauce pfipoctena ke druhé splatce



Kauce bude vracena po ukonceni pobytu, a to po kontrole stavu ubytovani,
nejpozdéji do 24 hodin od odjezdu hosta.

7. Prava a povinnosti hosta

1. Povinnosti hosta: Host je povinnen:
- dodrzovat no¢ni klid v dobé 22:00-7:00; v pfipadé jeho porudeni si
ubytovatel vyhrazuje pravo pfijmout opatfeni k jeho zajisténi, v€etné
doCasného omezeni dodavky elektfiny v objektu
- chovat se ohleduplné k okoli a respektovat klid v okolnich objektech
- dbat na bezpe€nost svého majetku
- udrzovat poradek a Cistotu

2. Chovani a etiketa: Hostim je zakazano:
- pofadat hluéné oslavy
- posSkozovat vybaveni objektu
- poruSovat obecné zavazné pravni predpisy

8. Prava a povinnosti ubytovatele

1. Ubytovatelova odpovédnost: Ubytovatel odpovida za:
- zajisténi zakladni Cistoty objeku
- funk&nost zafizeni
- bezpec€nost hostu v ramci bézného provozu

2. Pravo na kontrolu: Ubytovatel si vyhrazuje pravo vstupu do objektu za
ucelem kontroly dodrzovani ubytovaciho fadu nebo v pfipadé mimofadnych
situaci.

9. Bezpecnostni opatreni
1. Pozarni bezpeénost: Hosté jsou povinni dodrzovat pozarni pfedpisy a
seznamit se s evakuacnimi vychody. Koufeni je povoleno pouze na
vyhrazenych mistech (pokud jsou uréena).
2. Zajisténi majetku: Ubytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
osobnich véci hostu.

10. Zakazy
1. Specifické zakazy: V objektu je zakazano:
- uzivani drog
- nadmeérné pozivani alkoholu
- pfivadéni neohlasenych osob
- domaci zvirata

11. Reklamace a stiznosti
1. Reklamacgéni fizeni: Stiznosti a reklamace je nutné uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu béhem pobytu, a to emailem na adresu: info@zasitachata.cz
2. Odpovédnost ubytovatele: Ubytovatel fesi opravnéné reklamace v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

12. Zavére€na ustanoveni
1. Platnost a zmény fadu: Tento ubytovaci fad je platny od: 1.4.2026.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo na jeho zmény.



2. Souhlas s fadem: Host potvrzuje svij souhlas s ubytovacim fadem rezervaci
nebo nastupem k pobytu.

13. Podpis a datum
1. Podpis hosta:
2. Podpis zastupce ubytovatele:
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